
¡Bienvenidas/os!



Objetivos de la sesión

• Compartir las fortalezas de las innovaciones que están probando.

• Reflexionar sobre los procesos que están realizando para implementar las 
innovaciones.

• Conocer el proceso a través del cual CENTRE UC y AE le brindarán apoyo 
para la mejora durante este semestre.



Feria de innovaciones



¡Queremos compartir y celebrar los avances!

¿Cómo lo haremos?

• Queremos que en grupos puedan elaborar un “Pitch”.

• Es un discurso rápido de no más de 2 minutos donde 
buscaremos convencer a un público específico de las 
virtudes de la innovación que les tocará presentar.



¿Cómo lo haremos?



Distribución de los grupos Antofagasta

ABP ABJ Eduten AFDA MPP

B-29 B-13 G-130 E-56 D-121

A-22 Mejillones F-89 LTPCH D-138

A-26 E-87 D-72



Preparemos el Pitch

No olvidar en el RELATO:

• La voz del usuario: que impacto tiene esta innovación sobre los resultados actuales de las/os 
estudiantes.

• Conectar: mostrar la conexión de la innovación con su estrategia institucional y los enfoques 
ministeriales actuales.

• Ser inspirador.

• Ser contextual y real: si ha tenido hallazgos/aprendizajes en la implementación que ha 
iniciado de la innovación compártalos.

15 min.



Retroalimentación Pitch:

1.La innovación presentada...

¿Revela una oportunidad de mejora?

¿Se fundamenta en hallazagos ó datos?

2. Me convence...

3. Tengo dudas sobre...













Mejoramiento Continuo 



¿Cómo se produce el mejoramiento?

Conocimiento de la 
materia

Conocimiento específico o 
profesional sobre lo que 
hacemos. 

Interacción de teorías de 
sistemas, variación, 

conocimiento y psicología..
Conocimiento sobre

implementación

Langley, G.J., Nolan, K.M., Nolan, T.W, Norman, C.L., & Provost, L.P. (2009). The improvement guide: A practical approach to enhancing organizational 

performance (2nd Ed.). San Francisco: Jossey-Bass. P.24.

Dos tipos de conocimiento:



Dos tipos de conocimiento:

Conocimiento de la 
materia

Conocimiento sobre
implementación

Mejora 
es aprender a combinar el 
conocimiento de la materia con el 
conocimiento profundo en formas 
creativas para desarrollar cambios 
efectivos de mejora. 

Langley, Moen, Nolan, Norman, Provost, 1996

¿Cómo se produce el mejoramiento?



Comprensión 

de la variación

Apreciación de 

un sistema

Teoría del 

conocimiento Psicología

Conocimiento profundo

Apreciación de 

un sistema

Psicología

Comprensión 

de la variación

Teoría del 

conocimiento

Langley, G.J., Nolan, K.M., Nolan, T.W, Norman, C.L., & Provost, L.P. (2009). The improvement guide: A practical approach to enhancing organizational 

performance (2nd Ed.). San Francisco: Jossey-Bass. P.24.



Comprensión 

de la variación

Apreciación de 

un sistema

Teoría del 

conocimiento Psicología

Conocimiento profundo

Apreciación de 

un sistema

Psicología

Comprensión 

de la variación

Teoría del 

conocimiento

Langley, G.J., Nolan, K.M., Nolan, T.W, Norman, C.L., & Provost, L.P. (2009). The improvement guide: A practical approach to enhancing organizational performance (2nd Ed.). San Francisco: Jossey-Bass. P.24.

Conocimiento profundo



Diversos marcos conceptuales, herramientas y 
métodos

Gráficas de control

Gráficas de tendencia

Gráficas de Pareto

Histogramas

Desarrollar – Probar –
Secuencia de implementación

Six Sigma

Diagrama causa-efecto

Diagramas de bloques

Diagrama conductor 

Creatividad

Colaborativas

‘Liderazgo para el cambio’

Factor humano

Ciclos PHEA

Sistema Psicología

Aprendizaje Variación

Análisis de campo de 
fuerzas

Comunicación

Conocimiento profundo

Mayo 2024



Diagrama causa efecto ejemplo



Diversos marcos conceptuales, herramientas y 
métodos

Gráficas de control

Gráficas de tendencia

Gráficas de Pareto

Histogramas

Desarrollar – Probar –
Secuencia de implementación

Six Sigma

Diagrama causa-efecto

Diagramas de bloques

Diagrama conductor 

Creatividad

Colaborativas

‘Liderazgo para el cambio’

Factor humano

Ciclos PHEA

Sistema Psicología

Aprendizaje Variación

Análisis de campo de 
fuerzas

Comunicación

Conocimiento profundo

Hoy



Diagrama de bloques

• Es un tipo de mapa de procesos.

• Describe los diferentes pasos de un proceso en un orden 
secuencial y progresivo

• Muestra el flujo de las actividades de un proceso y las 
relaciones claves (principales pasos y subprocesos)

• Puede incluir responsables, materiales, etc.

23



¿Para qué podemos utilizarlos?

• Entender cómo funciona un proceso

– Entender el detalle de proceso complejos

– Visualizar diferentes “caminos” que recorre el usuario

• Identificar “cuellos de botella”, retrasos, duplicidad

• Comunicar a otros cómo funciona un proceso

• Documentar un proceso

• Planear un proyecto

24



Actividad

Con su equipo de escuela, 

desarrollen un diagrama de bloque

para la implementación de una de 

las innovaciones que están 

abordando

1. Identifiquen los principales 

pasos de la implementación

2. Completen cada uno de los 

espacios de la plantilla (si 

aplica) con base en su 

experiencia 

3. Identifiquen los pasos en los 

que consideran están los 

principales cuellos de botella

4. Proponga estrategias para 

esos “cuellos de botella”

5. Prepárense para compartir



Diagrama de bloque

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5 Paso 6

Apoyo del equipo de 
gestión

¿Cómo se está
sintiendo el
profeso/a?

¿Qué otros apoyos
podríamos integrar?

¿Qué está
implementando el

professor/a?

25 min.



Compartamos

15 min.



¿Cómo vamos a apoyarles en los
próximos meses?



Diversos marcos conceptuales, herramientas y 
métodos

Gráficas de control

Gráficas de tendencia

Gráficas de Pareto

Histogramas

Desarrollar – Probar –
Secuencia de implementación

Six Sigma

Diagrama causa-efecto

Diagramas de bloques

Diagrama conductor 

Creatividad

Colaborativas

‘Liderazgo para el cambio’

Factor humano

Ciclos PHEA

Sistema Psicología

Aprendizaje Variación

Análisis de campo de 
fuerzas

Comunicación

Conocimiento profundo



Proceso de apoyo a la mejora

Escuelas 
completan la 

autoevaluación 

CENTRE analiza 
los datos

Se realiza 
reunión de 
expertos

Equipo AE 
comparte en 

reunión 
mensual 

herramientas 
de apoyo

Escuelas 
implementan 
herramientas 

propuestas



Realicemos la primera prueba

20 min.



Evaluación

15 min.

S  
• ¿Qué me sorprendió de la herramienta?

U
• ¿Cuán útil les pareció?

M
• ¿Qué sugerirían mejorar?

I

• ¿Qué impacto creen que podría tener el uso de 
esta herramienta en su trabajo?



¡Muchas gracias!


