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é¢Queé tipo de conocimiento nos permitira realizar cambios
que resulten en una mejora?

Conocimiento de la Conocimiento especifico o
materia profesional sobre lo que
hacemos.

Interaccion de teorias de

sistemas, variacion, Conocimiento sobre
conocimiento y psicologia.. implementacion

Langley, G.J., Nolan, K.M., Nolan, T.W, Norman, C.L., & Provost, L.P. (2009). The improvement guide: A practical approach to enhancing organizational

performance (2nd Ed.). San Francisco: Jossey-Bass. P.24.
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Dos tipos de conocimiento:

Conocimiento de la Mejora

materia
es aprender a combinar el

conocimiento de la materia con el
conocimiento profundo en formas
creativas para desarrollar cambios
efectivos de mejora.

Conocimiento sobre
implementacion

Langley, Moen, Nolan, Norman, Provost, 1996 3
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Conocimiento profundo

Apreciacion de
un sistema

Teoria del
conocimiento

W. EDWARDS
DEMING

: Y
=
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THE NEWwW
EcCcoONOMICS

Comprension
de la variacion

Langley, G.J., Nolan, K.M., Nolan, T.W, Norman, C.L., & Provost, L.P. (2009). The improvement guide: A practical approach to enhancing organizational

performance (2nd Ed.). San Francisco: Jossey-Bass. P.24.
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Apreciacion del sistema ' Psicologia del cambio

En relacion con el tema que has elegido trabajar...
* ;Quiénes son las personas de tu sistema?
+ ;Cbmo es la cultura?

1
1
1
}
1
1
1
1
1
, , !
+ ;Cuales son las estructuras? ; Coémo se !
organizan las cosas? :
1
}
1
1
1
1
1
}
1
1
1
1

+ ;Cbmo responden las personas al cambio?
¢, Cémo podemos fomentar el cambio
constructivo y el compromiso con la
excelencia?

+ ¢En qué medida cree que las personas de su
sistema estan preparadas para el cambio?
¢ Hay personas mas preparadas para el
cambio que otras?

« ;Cbmo cree que se siente la gente respecto al
tema sobre el que va a trabajar?

Teoria del conocimiento Entendiendo la variacion

» ;Cuales son los procesos clave?

Learning

1
}
1
1
r . . I r ]
» ¢ Cual es el tema sobre el que ha decidido e ;De qué datos dispone ya?
trabajar? i » ;Qué le dicen sobre el tema en el que ha
» ¢ Por qué crees que es un problema? : decidido trabajar?
1
* ;Qué teorias tienes sobre lo que re ;Cuanta variacion estadistica existe en el
funcionara/ayudara a superar este problema? i proceso?
|
1
1
1

+ ;Qué predicciones haces sobre la aceptacion 1+ ;Cuanta variacién existe en las actitudes y los
de nuevas ideas? comportamientos?




® CentroUC

para la Transformacion
Educativa - CENTRE

Diversos marcos conceptuales,

herramientas y métodos

.
™
o~

Diagramas de bloques
Creatividad

Diagrama conductor ‘Liderazgo para el cambio’

Diagrama causa-efecto
Factor humano
Andlisis de campo de

fuerzas ..
Comunicacion

Desarrollar — Probar —
Secuencia de implementacion

Gréficas de control

Graficas de tendencia

Colaborativas o
Graficas de Pareto

Six Sigma

Ciclos PHEA Histogramas
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Apreciacion de
un sistema

Teoria del
conocimiento

Psicologia

Comprension
de la variacion

Langley, G.J., Nolan, K.M., Nolan, T.W, Norman, C.L., & Provost, L.P. (2009). The improvement guide: A practical approach to enhancing organizational
performance (2nd Ed.). San Francisco: Jossey-Bass. P.24.
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(Diagrama de Ishikawa o Fishbone)

> Se utiliza para identificar, explorar y mostrar
graficamente las variables que “causan” un
—TTTT— problema.

> Nos obliga a pensar en los aspectos
especificos del problema y nuestra teorias
sobre qué pudo haberlo causado.

Problema , .
» Las ramas representan categorias o funciones
i E gue ayudan a organizar las causas.

/ > La discusion en equipo es el resultado mas
e ,E\ importante del proceso.
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Diagrama Ishikawa o Fishbone " Educativa - CENTRE

Personas
Individuos involucrados en el problema.

Ej. Profesoras/es, directoras/es, Jefas de
UTP, nifios/as, familias, etc.

Equipos
Maquinas utilizadas. Ej. Proyectores,
mobiliario de la sala, computadoras, etc.

Métodos
Como se hace el trabajo. Ej. Planificacion
de los procesos, rutinas y politicas. ®
Ambiente
® ® Ambiente fisico, social. Ej. Clima,
interacciones humanas.
Materiales

Materiales utilizados en los procesos. Ej. t
hojas, lapices, cartulinas, etc.
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|dentifiguemos las causas

Diagrama Causa — Efecto (Diagrama de Ishikawa o Fishbone)

(5 min) Individualmente coloquen en un post-it Personas Ambiente Métodos

todas las causas que creen que estan a la base de

los bajos resultados en matematicas y lenguaje. Bajos resultados
. en matematicas

»

y lenguaje

(25 min) Compartan con su grupo cuales fueron
las causas que encontraron individualmente y
organicenlas alrededor de las categorias, pueden
incluir nuevas categorias y post-its, Materiales

Equipo

Y

Causas

30 min
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Diagrama causa efecto ejemplo




E. Ce||1tro UfC
T y
Compartamos M D ativa . CENTRE

15 min
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Diagnosticando problemas

Identificar posibles

Verificacion Creandoy
causas y
. . probando
oportunidades de mejora )
soluciones

fm—————————
* Mapade

procesos

* Analisis de e Creatividad

(diagrama de Pareto: observe y .
bloque) cuente * Diagrama de
9 »[  Afinidad
* Matriz de

Raiz: Pregunte posibles ideas de
"épor qué” 5 cambio
veces

* Diagrama
Causa-Efecto

priorizacion

' ¢Qué queremos lograr?

¢ Como sabremos que el
cambio implica una mejora?

|
' |
' |
' |
: S
| | ¢ Analisis Causa- : e Identifique
' |
' |
' |
' |
' |
|

| / ¢Qué cambio podemos hacer
que resulte en una mejora?
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Diagnosticando problemas

Identificar posibles

Verificacion Creandoy
causas y
. . probando
oportunidades de mejora )
soluciones
e Mapade | e e e e e e e
Sre . | |
rocesos * Andlisis de ..
pr 1|+ Creatividad I
(diagrama de Pareto: observe y I .
* Diagramade l
bloque) cuente I . I
S > . > Afinidad
* Analisis Causa- * |dentifique I, Matriz de I
Raiz: Pregunte posibles ideas de I o I
” . zn . I pr|0rlzaC|On I
épor qué” 5 cambio :
veces - T p—y !
. ¢ Qué queremos lograr?
* Diagrama -
(;C()_m_o sal_)remos que el
Causa_Efecto 7 cambio implica una mejora? 1
¢Qué cambio podemos hacer

que resulte en una mejora?
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tMuchas gracias!




