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Las niñas/os que 
ingresaron a kinder

este año, terminarán 
4to medio el 2036



¿Cómo nos imaginamos el 2037? 3

Source: The Improvement Guide, Chapter 2, p. 35-41



¿Qué tipos de 
empleos existirán 
en el 2036?

Source: The Improvement Guide, Chapter 2, p. 35-41



¿Cómo podemos preparar a nuestros niños/as 
para el 2036?

Source: The Improvement Guide, Chapter 2, p. 35-41

Las habilidades del SXXI permiten la resolución flexible de 
problemas complejos en entornos inciertos



¿Cómo vamos a generar el cambio?

Conocimiento de la 
materia

Conocimiento específico o 
profesional sobre lo que 
hacemos. 

Langley, G.J., Nolan, K.M., Nolan, T.W, Norman, C.L., & Provost, L.P. (2009). The improvement guide: A practical approach to enhancing 
organizational performance (2nd Ed.). San Francisco: Jossey-Bass. P.24.



Idea de cambio:
Incluir estrategias metacognitivas en la 

clase 

Planeación
Capacitamos al profesor y 

planificamos una clase en 

conjunto con el equipo de 

liderazgo.

¿Mejoramos?
A pesar de contar con la capacitación 

y planificación, al momento de 

realizar la clase el profesor hizo su 

clase cómo siempre.

Veamos esto en 
un ejemplo 
concreto



Aproximación tradicional al mejoramiento

Idea de 
cambio

Planear

Mejoramiento

Errores que no 
entendemos por 
qué ocurren



Nueva aproximación al mejoramiento

Source: The Improvement Guide, 2009

Idea de cambio: Incluir estrategias 
metacognitivas en la clase 

Ciclo # 1: Realizar en conjunto con el equipo de liderazgo y el profesor la planificación de la clase. Utilizamos 2 horas de planificación. La clase fue expositiva con 
espacio de trabajo individual a través de una guía. Se realizó un ticket de salida, donde se levantó información de análisis de la clase.

Ciclo # 2: Buscamos asegurar que en la actividad existan más espacios de intercambio entre las/os estudiantes.  Realizar la 
planificación en reuniones 1:1 con el profesor y utilizar el marco de la alegría en el trabajo para motivar el cambio. No se logra
probar el ciclo por falta de tiempo para concretar los recursos asociados a la planificación. 

Ciclo # 3: Brindar una propuesta de planificación  basada en la  definición de objetivos e ideas claves 
del profesor para la clase. El  profesor retroalimenta lo planificado y se ajusta.



¿Qué tipo de conocimiento nos permitirá realizar
cambios que resulten en una mejora?

Conocimiento de la 
materia

Conocimiento específico o 
profesional sobre lo que 
hacemos. 

Interacción de teorías de 
sistemas, variación, 

conocimiento y psicología.. Conocimiento profundo

Langley, G.J., Nolan, K.M., Nolan, T.W, Norman, C.L., & Provost, L.P. (2009). The improvement guide: A practical approach to enhancing organizational 
performance (2nd Ed.). San Francisco: Jossey-Bass. P.24.



Dos tipos de conocimiento:

Conocimiento de la 
materia

Conocimiento profundo

Mejora 
es aprender a combinar el
conocimiento de la materia con el
conocimiento profundo en formas
creativas para desarrollar cambios
efectivos de mejora. 

Langley, Moen, Nolan, Norman, Provost, 1996



Comprensión 
de la variación

Apreciación de 
un sistema

Teoría del 
conocimiento Psicología

Conocimiento profundo

Apreciación de 
un sistema

Psicología

Comprensión 
de la variación

Teoría del 
conocimiento

Langley, G.J., Nolan, K.M., Nolan, T.W, Norman, C.L., & Provost, L.P. (2009). The improvement guide: A practical approach to enhancing organizational 
performance (2nd Ed.). San Francisco: Jossey-Bass. P.24.





1. Escoja un 
número del 3 

al 9

2. Multiplique 
ese número 
por 9

3. Sume 12 al 
resultado del 
paso 2

4. Sume los dos 
dígitos del resultado 
del paso 3
Ej. 49 = 4+9 =13

5. Divida los 
resultados del 
paso 4 entre 3

6. Convierta ese 
número en una 
letra: 1=‘A’, 2=‘B’, 
3=’C’, 4=’D’, 5=‘E’,  
etc.

7. Escriba el nombre de 
un país (de una sola 
palabra) que empiece 
con esa letra

8. Vaya a 
la 
siguiente 
letra del 
alfabeto

9. Escriba el nombre de 
un animal (que no sea 
un ave o un insecto) que 
empiece con esa letra

10. Escriba el color
de ese animal

¡Vamos a jugar!





“Todo sistema está
perfectamente diseñado

para obtener los
resultados que obtiene”

Paul Batalden

Apreciación del sistema

Oportunidades 
de mejora

Tendencias y Patrones
(gráficos operativos, análisis estadístico) 

Estructura del Sistema
(patrón de interrelación entre los componentes 

claves del sistema: la jerarquía, los flujos de 
procesos, los modelos mentales).

Eventos 
(crisis, anécdotas, problemas)

Apreciación del sistema



Comprensión 
de la variación

Apreciación de 
un sistema

Teoría del 
conocimiento Psicología

Conocimiento profundo

Apreciación de 
un sistema

Psicología

Comprensión 
de la variación

Teoría del 
conocimiento

Langley, G.J., Nolan, K.M., Nolan, T.W, Norman, C.L., & Provost, L.P. (2009). The improvement guide: A practical approach to enhancing organizational 
performance (2nd Ed.). San Francisco: Jossey-Bass. P.24.

Conocimiento profundo



Reacciones
comunes al 
cambio

• Resistencia: Respuesta emocional a un cambio en la rutina de trabajo
• Apatía: Demostración de poco o nulo interés
• Apego: Posible desacuerdo en privado, pero actitud positiva en público
• Conformidad: Cambio de comportamiento resultado de presión de grupo
• Compromiso: Respuesta positiva emocional o intelectual a un curso de 

acción



Resistencia al cambio

Las personas resisten la 
pérdida:

• De lo conocido
• De la competencia
• De la identidad

¿Quién quiere vivir en un mundo 
menos contaminado?

¿Quién está dispuesto a dejar su modelo de consumo para alcanzar 
eso?



Potenciar la motivación intrínseca
Apelar a la motivación intrínseca despierta / 
activa el compromiso individual y colectivo 

con el cambio.

Codiseñar el cambio 
impulsado por las personas
Las personas afectadas por el cambio 
tienen el mayor interés en diseñarlo de 
manera significativa y viable para ellas.

Coproducir en una 
relación auténtica
El cambio se coproduce cuando 
las personas se consultan, se 
escuchan, se ven y se 
comprometen entre sí.

Distribuir el poder
Cuando se comparte el poder, 

las personas pueden hacer sus 
aportes particulares para lograr 

un cambio. 

Adaptación en acción
Pasar a la acción puede ser una 

experiencia motivadora para que las 
personas aprendan y reafirmen su 

voluntad de ser eficaces.

zz
Activar la 
agencia 
de las 

personas

Marco de la Psicología del Cambio

Source: Hilton K, Anderson A. IHI Psychology of Change Framework to Advance and Sustain Improvement. Boston, MA: Institute for Healthcare Improvement; 2018. ihi.org/psychology

http://www.ihi.org/resources/Pages/IHIWhitePapers/IHI-Psychology-of-Change-Framework.aspx


Comprensión 
de la variación

Apreciación de 
un sistema

Teoría del 
conocimiento Psicología

Conocimiento profundo

Apreciación de 
un sistema

Psicología

Comprensión 
de la variación

Teoría del 
conocimiento

Langley, G.J., Nolan, K.M., Nolan, T.W, Norman, C.L., & Provost, L.P. (2009). The improvement guide: A practical approach to enhancing organizational 
performance (2nd Ed.). San Francisco: Jossey-Bass. P.24.

Conocimiento profundo



Comprensión de la variación

“No hay nada tan 
estable como el 

cambio”

Uso de gráficas de 
series en el tiempo

Es una de las herramientas 
más poderosas para la 
mejora

Describe un proceso a 
través del tiempo

Revela la tendencia que 
puede estar ocurriendo

Nos ayuda a reflexionar 
a partir de los datos



Comprensión 
de la variación

Apreciación de 
un sistema

Teoría del 
conocimiento Psicología

Conocimiento profundo

Apreciación de 
un sistema

Psicología

Comprensión 
de la variación

Teoría del 
conocimiento

Langley, G.J., Nolan, K.M., Nolan, T.W, Norman, C.L., & Provost, L.P. (2009). The improvement guide: A practical approach to enhancing organizational 
performance (2nd Ed.). San Francisco: Jossey-Bass. P.24.

Conocimiento profundo



• Es aplicable a todo tipo de organizaciones

• Brinda un marco de referencia para la 
aplicación de la metodología de mejora a 
proyectos concretos

• Promueve un proceso iterativo de 
aprendizaje y razonamiento inductivo y 
deductivo

• Crea espacio para adaptar los cambios 
conforme se aprende los procesos.

Fuente: The Improvement Guide, Chapter 1

¿Qué queremos lograr?

¿Cómo sabremos que el 
cambio implica una mejora?

¿Qué cambio podemos hacer 
que resulte en una mejora?

Actuar Planear

HacerEvaluar

El Modelo de Mejora



Gráficas de control

Gráficas de tendencia

Gráficas de Pareto

Histogramas

Desarrollar – Probar –
Secuencia de implementación

Six Sigma

Análisis causa-raíz

Diagramas de flujo

Diagrama conductor 
Creatividad

Colaborativas

‘Liderazgo para el cambio’

Factor humano

Ciclos PHEA

Métodos y herramientas

Sistema Psicología

Aprendizaje Variación

Análisis de campo de 
fuerzas

Comunicación



“El futuro ya no es lo que era”
Paúl Valery




