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ACTUALIDAD

Sernac presento demanda colectiva
contra Aguas Antofagasta

La demanda beneficia a todos los consumidores afectados, hayan hecho un reclamo o no ante el Sernac.

Fabiola M. [ Redaccion
La Estrolla de Antolagasta

n ¢l Tercer Juzgado

de Letras Civil presen-

td el Sernac una de-
manda colectiva contra
Aguas Antolagista por el
COoTte masivo ¥ extensivo
de agua que se prolongo
por alrededor de una se-
mana en diciembre del
2023 v gque afectd a un ho-
tal de 264 mil personas
aproximadamente.

Con esta accion, el Ser-
nac pretende que la em-
presa sanitaria compense
e indemnice a las consu-
midoras v consumidores
queé fueron afectados por
¢l extensa corte que afec-
L4 a ka ciudad a principios
de diciembre pasado en
base a la indemmzacion
que establece el articulo
25A de la Ley del Consu-
midor.

Segin indicaron desde
el Sernac la normativa es-
tablece que las empresas
deben aplicar los descuen-
o8 automatioos que equi-
valen a diez veéces el valor
promedio diario de Io e
turado en ¢l estado de
cuenta anterior al de la
respectiva suspension del
servicio, cuyo monto se
calcula en base al monto

EL CORTE DEACLIA AFECTOA MAS DE 65 MIL CLIENTES EN ANTOFACASTA

teval de Ia facturacion, in-
cluyendo los cargos de al-
cantarillado ¥ tratamien-
to de aguas servidas.

A modo de ejemplo, la
stitucion sefiald gue siel
valor promedio diario
equivale a $1.000, a lasy
los consumidores se les
deben aplicar descuentos
por la suma de 10 mil pe-
sois por cada dia de corte
del suministro,

El Servicio, ademis
busca que Aguas Antofs-

gasta indemmnice porel da-
fo moral causado a las v
los consumidores afecta-
dos, s¢ pretende conseguir
¢l pago de multas por su
actuar negligente, que po-
dria alcanzar las 2.100
UM, esto es, alrededor de
5135 millones por afecta-
do, lo gue podria incluso
Hegar a un miximo de
45 000 UITA, es decir cerca
e $34.919.640.000.

“Lo gue ocurrio én An-
Tofagasia fue una tragedia

sanitaria gue afectd la dig-
nidad v el bienestar de mi-
les de familias que sufrie-
ron por ka falta de agua po-
table durante casi una s
mana, viendose impedi-
dos de enviar a las nifas y
nifies al colegio, poder
comprar productos debi-
do a que el comercio tuvo
que permanecer cerrado,
entre otras maliiples la-
mentables consecuen-
cias”, exprest el director
nacional del Sernac, An-

drés Herrera.

Ademas, indicd que es-
ta demand fue presenta-
da considerando que se
traté de un corte no pro-
gramado ¢ injustificado,
donde la empresa fue ne-
gligente en ol origen del
corte, hubo una demora
extragrdinariamente lar-
#a en el restablecimiento
del suministro v las meds-
das de mitigacidn imple-
mentadas  durante  la
emergencia fueron insufi-

clentes,

“Como Sernac guere-
mos ser enbiticos en gue
realizaremos todas las ac-
clomes que estén a nuestro
alcance para lograr ¢l ol
jetivo que nos hemos
planteado y que noes otro
que lograr que las familias
antolagastinas que sulrie
rom las consecuencias del
extenso corte sean ade-
ceadamente compens:-
das”,

Por dltimo, Herrera
manifestd que esta de-
manda colectiva benefi-
ciard a todas consumido-
ras v consumidores afec-
tados, hayan reclamado o
no ante el Sernac, por lo
que no reguieren hacer
ningun tramite para su-
marse o hacerse parte,
pues ya estin todos repre-
sentados mediante esta
accidn presentada por el
SETVICHD,

Sin embarge. los con-
sumidores que fueron
afectados, v 51 lo desean,
pueden intérponer sus re-
clamos ante ¢l Sernac en
www.sernac.cl o llaman-
doal ndmero 800 700 100,
aportando todos los ante-
cidentes disponibles, lox
cuales serin utilizados du-
rante la tramitacidn del
juicio. O

iy

- Firman convenio para mejorar la
calidad en la educacion

LA L& ¥ ANTOFAEDILICA FIRMARDH EL CORNVERIC

Para potenciar nuevas
cstrategias educativas y
sor un aporte al desarrollo
resiomal, la Universidad de
Antofagasta (LA} y el pro-
Yecto AntofaBduca
firmron un convenio de
cooperacion de dos afos, 2
fin de elevar los estimda-
reg de ensefianza en los es-
tablecimientos educacio-
nales piblicos del norte
el pais.

El retor de |a LA, Mar-

cos Cikueovie v el director
del programa Antofakdu-
&, Patrcio Martines, solla-
ron csta-alianza que busca
fortalecer la innovacién y
¢l Bderazgo al interior de
las salas de clases.
“Muestra wniversidad
asume con entusiasmo la
responsabilidad de contri-
buir al desarrollo de este
proyecto gque ha demostra-
o ser una imiciativa valio-
s con el respaldo de dife

rentes actores, inchiyendo
el soporte académica de 1a
Unlversidad de Ciencias
Aplicadas de Tampare:
TAMPE de Finlandia®™, se-
fiald

En tanto, Patricio Mar-
tinee indicd que “Antofak-
duca guiete que se la edu-
eacitn pablica sea sindni-
m e calidad vy que por
elle contar con el apoyo de
Lt Universidad de Antofa-
gasta esun nuevo alicien-

fie para pensar en grande,
desde nuestro propio terri-
torio v de acuendo 4 L ne-
cesidades de los profesores
y directives de cada uno de
los establecimientos de L
regidn, que son oy gran-
des pestores de cambio”™,

En el provecto también
participan ks Universida-
des Santo Tomds, UCN y
TAME, ademuis de FAR
LAR, Allanza Antofipzasta
y Licleres Educativos, ©



